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Passauer Portal greift
Passagieren unter die Arme

Anwaltskanzlei entwickelt Standardverfahren

Der Flieger hatte méachtig
Verspédtung? Dann konnte
man als Passagier bislang sei-
ne Forderung abtreten an ei-
ne darauf spezialisierte
Rechtsanwalts-Kanzlei, be-
kam einen Teil der Forderung
ausbezahlt und die Kanzlei
kiimmerte sich um den Rest -
inklusive Kassieren des restli-
chen Anteils.

Das Passauer Internet-Por-
tal ,,Ratis“ geht nun einen an-
deren Weg: Bei berechtigter
Forderung bekommt der Pas-
sagier seine volle Entschédi-
gung von der Fluggesell-
schaft, maximal 600 Euro.
Das funktioniert dadurch,
dass der Endkunde direkt der
Fluggesellschaft gegeniiber-
tritt und nicht tiber den Um-
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weg einer Kanzlei. Um das so
einfach und wasserdicht wie
moglich zu machen, gibt es
auf der Homepage ,,ratis.de”
eine Standardabfrage, die in
einem Brief an die Gesell-
schaft miindet. Man muss
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Rechtsanwalt Jens .Jansen

kiimmert sich bei der Passau-

er Kanzlei um die Flug-Falle.
— Foto:red

nur die Flugdaten und seine
personlichen Angaben ein-
tragen und fertig.

Und wo verdient ,Ratis”
dabei? ,Wir bekommen un-
sere Gebiihren von den Flug-
gesellschaften, die sind ge-
setzlich dazu verpflichtet”,
erkldrt Jens Jansen. Der 45-
jéhrige Jurist kiimmert sich
als spezialisierter Reise-
rechtler bei ,,Ratis“ um diese
Flug-Fille.

Die technische Idee des
Ganzen kommt von Sven
Galla, Geschiftsfithrer von
»,Ratis“ und Partner bei , Fli-
sek & Galla“, also der Kanz-
lei von Galla und dem Pas-
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Bei Flug-Verpatungen hat man als Passagler unter Umstén-
den Anrecht auf Entschadigung. Ob das der Fall ist und wie
man an seinen kompletten Anspruch kommt, das klart die Pas-

sauer Plattform.
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sauer MdB Christian Flisek.
Und so ist die Postanschrift
von ,Ratis“ die gleiche wie
die der Kanzlei: Mariahilf-
stral3e 2 in der Innstadt.

Dort startete das Flug-Por-
tal vor etwa vier Wochen, er-
zihlt Jansen. Er habe natiir-
lich schon vorher Passagiere
vertreten, die aufgrund von
Verspédtungen Schadenser-
satz fordern. ,Die Fille lau-
fen im Grunde immer nach
dem gleichen Schema ab. Wir
haben nicht das Rad neu er-
funden, sondern kanalisiert
und standardisiert”, sagt Jan-
sen. ,,Im Mietrecht zum Bei-
spiel ginge das nicht, da ist je-
der Fall individuell zu behan-
deln.“

Im Flug-Fall nicht, hier
startet mit dem Abschicken
des standardisierten Briefs an
die Fluggesellschaft eine
zweiwOchige Frist, innerhalb
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derer die Gesellschaft reagie-
ren muss — also zahlen oder
verweigern. Aus seiner lang-
jahrigen Praxis weilk Jansen,
dass Fluggesellschaften die
Frist nie einhalten, nie ein-
halten kénnen wegen der ho-
hen Zahl der Fille. Also
kommt dann fast automa-
tisch ,Ratis“ ins Spiel: Der
Passagier beauftragt die Pas-
sauer Kanzlei, ihn zu vertre-
ten. ,In diesem Fall erhalten
Sie nach der Durchsetzung
der Anspriiche ebenfalls 100
Prozent Threr Entschéidi-
gung. Unsere Kosten muss
die Fluggesellschaft tiberneh-
men. Im Gegensatz zu vielen
anderen Anbietern zahlen
Sie bei uns daher keine Provi-
sion“, heildt es auf der Ratis-
Homepage. - dan



