Von Felix Flesch

Jansen. Er ist Rechtsanwalt bei
der Passauer Kanzlei Ratis, die
mit dem ,Ratisbot“ den ersten
deutschen Roboteranwalt ent-
wickelt hat und fiir derzeit sie-
ben Lebenslagen eine bundes-
weite Beratung uber diverse
Kommunikationswege anbie-
tet. Jurist Jansen hat sich auf
Entschidigungen bei Flugver-
spatungen spezialisiert. Und er
weill: Fluggesellschaften nut-
zen teilweise die wildesten Aus-
reden, um sich vor dem Zahlen
zu driicken. :
Seit 2004 gibt es die Fluggast-
rechteverordnung der EU. Laut
ihr haben Reisende das Recht
auf eine Entschidigung, sofern
der Flieger mehr als drei Stun-
den zu spit ankommt und kein
sogenannter ,aullergew6hnli-
cher Umstand“ - wie eine Ter-
rorwarnung oder .ein Vogel-
schlag — vorliegt. Fiir jeden Be-
| troffenen sind das zwischen 250
| und 600 Euro. Entscheidend sei
| aber nicht, um wie viel zu spat
der Flug ankommt, sondern die
zurtickgelegte Strecke. Bis 1500
Kilometer sind 250 Euro fillig,
ab 3500 Kilometern 600 Euro,
dazwischen 400 Euro. Der
Rechtsanwalt hat die Vorgehen
der Fluggesellschaften gesam-
melt, um aufzuzeigen, wie sie
sich Geld sparen wollen.
P Verschiedene Ausreden:
Auch wenn es sich um ein- und
denselben Flug handelt, fiihren
Fluggesellschaften teils unter-
schiedliche ,aullergewthnliche
Umsténde” an, die zur Verspi-
tung oder Absage gefiihrt hit-
ten. Eine Airline hatte zum Bei-
spiel sowohl einen Hin- als
auch einen Riickflug annulliert
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. Passauer Anwalt erkldrt,

gun

g bei Flugverspéatung zusteht
arenated 400 entkriften. Der Anwalt macht
das an einem Beispiel deutlich:
= Ein technischer Fehler sei dgr
@ A A 82 EU-Richtlinie zufolge kein
Irt . ; - auBergewhnlicher Umstand.
’ : : ] Fluggesellschaften wiirden ihn
trotzdem benutzen, um den
Reisenden vorzugaukeln, dass
sie nichts bekommen wiirden.
»S0 etwas gibt es aullergericht-
lich eben.“
» Einer bekommt Entschidi-
gung, anderer nicht: Jansen
berichtet von einem Fall, bei
dem einem Mandant die Aus-
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Mehr Fliige bedeuten mehr Verspéitungeh. Die Péssauer Anwaltskanzlei Ratis hat sich unter anderem

" auf die daraus entstehenden Entschadigungszahlungen spezialisiert.

und begl‘ﬁn-
dete das
beim Hinflug
mit einem
»vogel-

schlag®, beim
Riickflug mit
einem ,,Blitz-
schlag“. Zu
viele Zufille:
»Dann weil$ man natiirlich so-
fort, dass etwas nicht stimmt*,
sagt der Passauer Anwalt, der
davon ausgeht, dass bei 99 Pro-
zent aller Fille die Rechtferti-
gungen der Fluggesellschaften
erfunden seien. Das ganze Sys-
tem baue darauf, dass sich die
Fluggéste nicht trauen, gegen
die groen Konzerne zu klagen.
b Der tiirkische Notar: Gehe es
nach der tiirkischen Fluglinie
Onur Air, dann muss ein tiirki-
scher Notar eine deutsche_ Voll-
macht beglaubigen, die die An-
wilte vom Mandaten bekom-
men haben. Ansonsten wiirde
das Unternehmen den Fall

Ees

Jens Jansen

nicht bearbeiten. Unter Um-
standen koénnte der Notar aber
teuer werden. Solche Schreiben
verschickt Onur Air laut Jansen
,leider regelmialig. Sie seien
nicht anderes als eine biirokra-
tische Hiirde und Zeitschinde-
rei. ,Es wére ja noch schoner,
wenn das wirklich so wére. Vor
Gericht ist das Argument noch
nie aufgetaucht.”

gleichszahlung verweigert wur-
de. Der Haken: Andere Fluggés-
te haben diese schon erhalten.
Erst als sich die Anwilte einge-
schalten hétten, lenkte die Air-
line ein.

UBER RATIS

Das Geschift mit den Entsché-
digungen bei Flugverspatun-
gen boomt laut Jansen. Er sieht
dafiir zwei Griinde: ,Einerseits
nimmt der Flugverkehr zu, da-
her gibt es auch mehr Verspa-
tungen. Andererseits sind Pas-
sagiere mittlerweile besser tiber
rufen sich oft aufaufergewdhn-  jhre Rechte informiert.“ Ge-
liche Umstdnde. Manchmal lie-  griindet wurde die Anwalts-
fern sie dann aber einen Grund, kanzlei Ratis 2016 in Passau. Sie
der iberhaupt nicht anerkannt hat mittlerweile iilber 30 Mit-

ist.“ Sie wiirden sich also selbst - arbeiter.
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b Fluggesellschaften  argu-
mentieren gegen sich selbst:
Fragt man Jansen danach, was
ihn am meisten den Kopf schiit-
teln ldsst, fallt ihm vor allem ein
Szenario ein: ,,Die Konzerne be-

Voraussetzungen und Tipps

Neben einer verspéteten
Ankunft von iiber drei Stun-
den, die nicht durch , aullerge-
wohnliche Umstdnde“ zu-
stande gekommen ist, gibt es
laut Ratis eine weitere Voraus-
setzung flir die Entschadi-
gung: Sofern sich der Start-

| flughafen in der EU befindet,
| ist der Sitz der Airline egal.
| Startet man nicht aus Europa,

muss der Zielflughafen und

der Sitz der Airline aber in der

EU sein. Um eine Entschadi-

gung zu erhalten, hat Jansen

drei Tipps:

P Es zdhlt nur die Ankunfts-
zeit. Fliegt man vier Stunden
zu spdt los, holt aber eine
Stunde zur geplanten Flugzeit
auf, hat man keinen Anspruch
auf eine Entschadigung.

» ,Wenn es geht, sollte man
sich am Gate bescheinigen
lassen, wie groR die Verspa-
tung ist, sagt Jansen. Das sei
zwar meist nicht zwingend
notwendig, manchmal k&me
es aber auf Minuten an.

» Danach sollte man sich ent-
weder direkt an die Fluggesell-
schaft oder an einen Anwalt
wenden. = il




